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Introduction

BIENVENUE au CPE La Ribambelle!
Nous vous invitons à prendre quelques instants pour lire ce document qui vous explique la régie interne de notre service de garde, de façon générale. Nous y exprimons également les attentes que nous avons envers vous pour s’assurer du bon fonctionnement de l’installation.

Nous avons un désir en commun : que vos enfants reçoivent tout l’amour, le respect et la stimulation qu’ils méritent. Et c’est par une étroite, active et précieuse collaboration que nous atteindrons notre objectif et ferons de cette année, une année d’épanouissement pour vos enfants.

Il est primordial de se centrer sur l’enfant, d’adapter notre milieu à ses besoins sur tous les plans du développement et ce, en lien avec le programme éducatif choisi par notre CPE, Accueillir la petite enfance. Nous avons aussi comme rôle de lui assurer un milieu sécuritaire où il aura la possibilité d’expérimenter. Les jeux libres et actifs font partie intégrante de notre pédagogie; c’est par l’accompagnement des enfants dans la mise en place de leur jeu que nous les amenons à se dépasser et à progresser dans leur développement.
Forme légale

Le Centre à la petite enfance Le Cept inc est une corporation sans but lucratif incorporée en vertu de la partie III de la Loi sur les compagnies et est subventionné par le ministère de la Famille et des Aînés. Nous utilisons la raison sociale CPE La Ribambelle.

La corporation détient un permis du ministère de la Famille et des Aînés de 80 places. Le numéro de celui-ci est le 1364-9546. Les places sont ainsi réparties : 10 places pour des poupons de 0 à 17 mois et 70 places de 18 à 60 mois. 
Le CPE est membre du Regroupement des CPE de l’Abitibi-Témiscamingue et Nord du Québec et de l’Association Québécoise des CPE.
Vision du CPE La Ribambelle
Le centre de la petite enfance La Ribambelle est une grande famille où chaque enfant est accueilli et accepté à part entière, peu importe ses différences. 

Nous respectons le rythme de chacun et souhaitons que chaque enfant vive des expériences enrichissantes. Celles-ci contribueront à chaque dimension du développement de l’enfant.
Notre mission

· Voir au bien-être, à la santé et à la sécurité de chaque enfant qui nous est confié;

· Offrir un milieu propre à stimuler leur développement sur tous les plans (affectif, social, moral, cognitif, langagier, physique et moteur), de leur naissance à leur entrée à l’école;

· Prévenir l’apparition ultérieure de difficultés d’apprentissage, de comportement ou d’insertion sociale.

Nos valeurs

· Le respect des personnes et des idées;

· Favoriser l’estime de soi et le lien d’attachement.

· La qualité des services offerts qui garantit une image attrayante dans la communauté;

· La bonne foi, la transparence et la persévérance pour faire face aux difficultés dans la vie de tous les jours;

· Une communication interpersonnelle ouverte et qui permet de dire les bonnes choses aux bonnes personnes tout en assurant la confidentialité des propos;

· La coopération entre les différents intervenants, la volonté de travailler ensemble, de partager des idées, de s’impliquer dans les échanges et d’améliorer les relations de travail;

· Le plaisir, l’entraide et l’encouragement;

· Le professionnalisme;
Outils 

· Programme éducatif «Accueillir la petite enfance»
· Cadre de référence «Gazelle et Potiron»
· Code d’éthique

· Politiques et procédures internes au CPE

Régie interne

Les règles de régie interne se définissent comme étant l’ensemble des règles de fonctionnement que se fixe un centre de la petite enfance. Elles ont pour but d’assurer une uniformité quant au mode de fonctionnement du centre.

Au moment de l’inscription, une copie de la présente est remise au parent qui doit s’engager à les respecter. Le parent doit remplir l’entente de services, les annexes et les autres formulaires nécessaires à l’inscription.

Heures d’affaires

Les heures d’affaires du service de garde sont de 7h à 18h, du lundi au vendredi. Pour plus de précisions, les portes ouvrent à 7h et se verrouillent à 18h donc, le parent doit avoir quitté le Centre avant 18h. Une pénalité de retard s’applique dépassé ce délai.
Matériels à fournir
Items essentiels à apporter par le parent

· Vêtements adaptés à la saison pour l’extérieur, été comme hiver
· Souliers d’intérieur à velcro

· Vêtements de rechange dans un sac refermable (ex. sac à dos)

· Crème pour l’érythème fessier (si nécessaire)

· Couches ou pull ups (si nécessaire)

· 2 biberons (pouponnière seulement)

· Lait maternisé et nourriture en purée (si nécessaire)

· Suce avec attache (si nécessaire)

· Tout médicament prescrit par un médecin qui doit être administré au CPE

Items facultatifs à apporter par le parent

· Petite couverture pour la sieste (une couverture est déjà fournie par le CPE)

· Crème hydratante

· Baume à lèvre

· Solutions nasales salines (ex. : Hydrasense, Salinex)

Items fournis par le CPE

· Acétaminophène

· Crème solaire

· Gel pour la prise de température

· Insectifuge

Ces objets pourront demeurer à l’installation en tout temps. Nous vous demandons de bien identifier les effets personnels de votre enfant.
La crème solaire et la brosse à dents sont offertes aux parents, moyennant un coût annuel. Le montant est déterminé à chaque année.

Rangement du matériel

Pour faciliter l’autonomie de votre enfant et le travail des éducatrices, nous demandons à tous les parents de disposer les effets de vos enfants de la façon suivante :

Casier intérieur (local) :


Petite couverture
Casier extérieur (couloir) :

Haut du casier: vêtements de rechange dans un sac à dos, chapeau, gants, mitaines 


Crochet: manteau, salopette

Sous le banc: souliers d’extérieur/bottes
  
Sur le banc: souliers d’intérieur 
Occasionnellement, nous vous demanderons de vider le casier de votre enfant afin que nous puissions bien le nettoyer.

Horaire type des activités quotidiennes

L’accueil se fait dès 7h00. Lorsque le parent arrive au CPE, il se rend au casier de son enfant pour y ranger ses effets personnels et mettre ses souliers d’intérieur. Ensuite, ils se dirigent vers la salle aux usages multiple ou dans le local du groupe de l’enfant si l’éducatrice y est déjà. Chaque groupe a un horaire différent qui inclut les activités de base (hygiène, dîner, sieste, etc.) et des activités planifiées (jeux éducatifs, bricolage, jeux de rôles, contes, etc.). Un horaire type spécifique à chaque groupe est disponible à la fin du document. Une rencontre avec l’éducatrice de votre enfant est aussi à privilégier en début d’année pour qu’elle vous explique son fonctionnement.
Alimentation

Nous appliquons les pratiques éducatives recommandées par le cadre de référence «Gazelle et Potiron». Nous incitons l’enfant à découvrir et goûter de nouveaux aliments. Le guide alimentaire canadien est utilisé comme base pour nos menus. Ceux-ci sont affichés sur le tableau près de la réception pour que vous puissiez les consulter. Ils sont établis sur une rotation de quatre semaines. Nous adaptons nos menus aux cas d’allergies et restrictions  alimentaires. Nous servons du lait 3,25% au CPE.
Nous offrons deux collations et un dîner.  La première collation est à 9h, le dîner est à 11h30 pour le premier étage et 11h45 pour le deuxième étage, la collation de l’après-midi est à 15h.  Si vous prévoyez que votre enfant arrivera plus tard que l’heure prévue de la collation ou du dîner, vous devez nous avertir au moins 30 minutes à l’avance afin que nous lui gardions sa portion.

Allergie

Étant donné les nombreux cas d’allergies au CPE, il est interdit d’apporter de la nourriture de l’extérieur que ce soit dans les mains ou dans la bouche de votre enfant. Nous vous demandons de bien brosser les dents et laver les mains de votre enfant avant de quitter la maison pour le CPE. Même lors des occasions spéciales comme halloween, noël ou pâques, il est interdit d’apporter de la nourriture (incluant les bonbons) pour les autres enfants du groupe. Si vous voulez offrir une attention particulière, renseignez-vous à l’éducatrice du groupe de votre enfant.
Responsabilité

Le Centre n’est pas responsable des objets ou vêtements brisés, perdus et/ou volés.

Jouets personnels

Nous vous demandons de ne pas apporter de jouets personnels à l’installation sauf lorsque l’éducatrice le permet. Cette mesure est mise en place pour éviter les vols, les pertes, les échanges ou les bris de ces jouets.
Brouettes, carrosses, traîneaux et sièges d’auto

Tous ces items peuvent être rangés à côté de l’escalier menant au 2e étage. Ne pas déposer ces objets l’autre côté de l’affiche afin d’éviter les accidents. Pour les vélos, il y a un support à cet effet à l’extérieur près de la clôture. Prière de le barrer car nous ne sommes pas responsables des vols ni des bris.
Photos

Des photos de votre enfant pourraient être prises. En aucun cas, ces photos ne seront utilisées dans un but commercial.
En début d’année ou lorsque votre enfant commence à fréquenter le centre, il se pourrait que nous vous demandions d’apporter une photo de lui afin d’identifier son casier.
Communication avec les parents
Le CPE utilise l’outil Amisgest pour les communications avec les parents. Vous pouvez utiliser l’adresse internet parent.amisgest.ca ou télécharger l’application Amisgest – Cahier de communication disponible pour téléphone Apple ou Android. Lors de l’activation de votre compte, vous devrez confirmer votre adresse courriel avant d’avoir accès au Cahier de communication. Il est préférable de confirmer votre courriel sur un ordinateur plutôt qu’un téléphone intelligent. Pour toute question sur le sujet, nous vous invitons à communiquer avec la directrice du CPE ou directement avec le service à la clientèle d’Amisgest au 1-888-868-2088.
Légende du Cahier de communication

Pour faciliter la compréhension des différents icônes du cahier de communication, voici une légende :
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Entre 41 et 60 min
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Plus de 1h21
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	N’a pas goûté son dîner
A seulement goûté le dîner

A mangé une portion au dîner

A mangé deux portions au dîner

A mangé plus de portions au dîner

	
	1        :
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	N’a pas goûté les collations
A goûté à une collation

A goûté aux deux collations

A mangé une collation

A mangé deux collations
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	Contact difficile
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Bonne
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	Peu de participation
Moins d’intérêt

Neutre

Bonne participation

Un vrai champion
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	Entre 1 et 20 min de jeu extérieur
Entre 21 et 40 min de jeu extérieur

Entre 41 et 60 min de jeu extérieur

Entre 1h01 et 1h20 de jeu extérieur

Plus de 1h21 de jeu extérieur
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2        :

3        :

4        :

5        :
	Irritable
Maussade

Neutre

Enjoué

Petit rayon de soleil


Sécurité de l’enfant 

Code d’entrée

Aucun enfant ne doit circuler seul dans le centre, peu importe son âge. Lorsque vous discutez avec une éducatrice, il ne peut pas se rendre seul ou avec un autre enfant à son casier ou à un autre endroit du CPE. 

Les portes sont verrouillées en tout temps. Nous fonctionnons avec des puces pour vous permettre d’entrer. Si une autre personne que vous doit venir chercher votre enfant, elle devra sonner et s’identifier à la personne qui lui répondra. Ne laissez jamais une personne que vous ne connaissez pas entrer dans le centre avec vous, ni lui ouvrir la porte. Une ou deux puces vous seront remises selon le cas et nous conserverons leurs numéros dans nos fichiers. Vous devrez nous remettre ces puces lorsque votre enfant cessera de fréquenter le centre. En cas de perte, bris ou si vous ne nous la retournez pas, nous facturerons un montant de 10$ pour chaque puce.
Heures d’arrivée et de départ

Le CPE utilise le système Amisgest pour la gestion des heures de présences des enfants. Une puce identifiée par le nom et la photo de votre enfant se retrouve dans l’espace réservé au groupe de votre enfant sur un des trois tableaux électroniques. Vous devez prendre la puce de votre enfant et la remettre à l’éducatrice à qui vous confiez votre enfant. En fin de journée, vous devez récupérer la puce auprès d’une des membres de notre personnel. Cette procédure est vitale en cas d’évacuation. Il est également important d’en faire vous-même la gestion. En cas de perte ou de bris, un frais de remplacement de 5$ vous sera facturé.
Personne autorisée à venir chercher votre enfant

Si quelqu’un d’autre doit venir chercher votre enfant, S.V.P. nous en avertir en tout temps. Nous ne laissons pas partir l’enfant si la personne n’est pas inscrite au dossier ou si vous ne nous avez pas averti de l’exception. Il en va de la sécurité de votre enfant. Un formulaire est disponible près la réception pour ajouter une personne au dossier. Il se pourrait que nous demandions une pièce d’identité lorsque l’éducatrice ne connaît pas la personne qui vient chercher votre enfant.
Administration des médicaments
L’article 118 du règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance stipule que : Le prestataire de services de garde doit s'assurer qu'aucun médicament destiné à un enfant qu'il reçoit n'est conservé ni administré que si son administration est autorisée par écrit par le parent et par un professionnel de la santé habilité par la loi à le prescrire. Les renseignements inscrits par le pharmacien sur l'étiquette identifiant le médicament font foi de l'autorisation de ce professionnel.
Malgré l'article 118, le prestataire de services de garde peut administrer à un enfant, sans l'autorisation d'un professionnel de la santé habilité, des solutions nasales salines, des solutions orales d'hydratation, de la crème pour érythème fessier, du gel lubrifiant en format à usage unique pour la prise de température, de la crème hydratante, du baume à lèvres, de la lotion calamine et de la crème solaire. Par contre, vous devrez compléter le formulaire «Autorisation parentale pour l’administration de médicament» si vous nous apportez l’un de ses items.
Également, le prestataire de services de garde peut fournir, conserver et administrer de l'acétaminophène à tout enfant sans l'autorisation d'un professionnel de la santé habilité pourvu qu'il le soit conformément au protocole prévu à l'annexe II du règlement sur les services de gardes éducatifs à l’enfance dûment signé par le parent. Le poids de votre enfant sera pris aux trois mois et nous vous demanderons de le confirmer par l’inscription de vos initiales sur le protocole gardé au dossier médical de votre enfant.
Le prestataire de services de garde doit s'assurer qu'aucun insectifuge n'est conservé, ni administré à un enfant qu'il reçoit si ce n'est conformément au protocole prévu à l'annexe II du règlement sur les services de gardes éducatifs à l’enfance dûment signé par le parent.

Nous ne pourrons donc pas donner à votre enfant des gouttes pour les yeux, un antihistaminique ou tout autre médicament (y compris advil et motrin) s’il n’est pas prescrit par un membre du Collège des médecins du Québec. Vous devez remplir le formulaire «Autorisation parentale pour l’administration de médicament» si votre enfant a besoin d’une dose durant la journée. Ces formulaires sont disponibles dans chacun des locaux ou près de la réception. Le médicament doit être dans son contenant d’origine où la prescription a été apposée. Il sera conservé sous clé dans la pharmacie du local ou dans le réfrigérateur. 
Sorties

Afin que l’éducatrice puisse aller en promenade avec le groupe de votre enfant, nous avons besoin de votre autorisation. Nous avons donc inclus dans la fiche d’inscription une ligne à cet effet. Pour les sorties ayant un coût, elles sont prévues à l’annexe A de l’entente de service que vous avez signée. Lorsque les enfants vont simplement autour du CPE, un parcours est affiché à la porte de son local. Vous pourrez les repérer à tout moment. Les parents désireux de prendre part à une sortie sont priés de le faire savoir à l’éducatrice de leur enfant. La participation des parents nous fait toujours plaisir.

Si vous arrivez en retard lors d’une sortie planifiée, vous devrez rejoindre le groupe sur les lieux de l’activité avec votre enfant à moins que le ratio enfants/éducatrice d’un autre groupe au CPE nous permette d’accueillir votre enfant. Les activités sont toujours affichées au moins une semaine à l’avance sur les tableaux d’affiches des locaux.
Fêtes annuelles
Nous fêtons les principales fêtes traditionnelles (Halloween, Noël, St-Valentin, Pâques) ainsi que la semaine des services de garde du Québec et la semaine de la famille. Diverses activités sont alors proposées aux enfants ainsi qu’aux parents. Prenez note que nous n’attribuons aucune connotation religieuse aux fêtes.
Modalité de paiement

Vous avez la possibilité de payer comptant, par chèque, chèque postdaté ou paiements préautorisés. Lors d’un paiement comptant, un reçu vous sera remis durant les heures d’ouverture des bureaux. Les paiements peuvent être déposés dans la boîte prévue à cet effet à la porte du bureau de la réception. Le paiement de la contribution s’effectue le vendredi suivant la semaine de garde. La politique d’exclusion d’un enfant sera appliquée pour tout compte impayé. Vous pouvez vous référer à l’article 4 de l’entente sur le service de garde pour plus de détails.
Si la fréquentation et le paiement des frais de votre enfant au CPE se fait de façon partagée et qu’un des deux parents venaient qu’à résilier l’entente, l’autre entente se terminerait automatiquement.
Fiches d’assiduité
À toutes les quatre semaines, vous devez signer les fiches d’assiduité de votre enfant. Ces fiches confirment les présences et absences de votre enfant. Elles servent d’outils de contrôle au ministère. Il est donc très important de les compléter en temps et lieu auprès de votre éducatrice.
Fréquentation de votre enfant

Si la fréquentation de votre enfant indiquée sur votre contrat ne reflète pas la fréquentation réelle, le parent sera invité à revoir son besoin de garde.

Dans le cas d’une fréquentation à temps partiel, le centre se réserve le droit de déterminer les journées de fréquentation.
Le Centre ne garantit pas que l’enfant reste dans le même groupe toute l’année.
Absence prolongée

Tout parent qui retire son enfant de façon prolongée (congé de maternité, congé sans solde, période estivale, congé de maladie…) doit prendre entente avec le CPE afin de conserver sa place. Afin d’aider le maximum de famille, nous pourrions offrir votre place en dépannage a un autre enfant.
Vacances

Avant la période des fêtes et la période estivale, nous effectuons un sondage afin de connaître les vacances des enfants. Votre collaboration est essentielle pour nous permettre de planifier le personnel et les repas nécessaires pour ses semaines. Il est donc important de nous répondre dans les délais demandés.
Politiques

Toute personne fréquentant le Centre s’engage à se conformer aux lois, règlements, politiques, procédures, régie interne et règles de l’organisation des services. Pour plus d’information sur les politiques nous vous invitons à consulter notre site internet à l’adresse suivante : cperibambelle.william.coop

Politique de gestion et d’exclusion des enfants malades

Pour des raisons de santé et sécurité, nous ne pouvons garder au CPE un enfant dont l’état de santé ne lui permet pas d’être fonctionnel dans son groupe. Nous vous invitons à consulter la politique afin d’avoir plus de précisions. Si votre enfant s’absente pour maladie, il est très important de nous en avertir surtout pour les maladies contagieuses ou les maladies à déclaration obligatoire. L’équipe prendra les moyens pour faire connaître aux autres parents les possibilités de contagion.
Politique Tolérance zéro

Le CPE a adopté une politique à l’effet qu’il n’y aura aucune tolérance en regard de menaces, de jurons, de non-respect, de harcèlement, d’actes de violence ou d’agression, et ce, qu’ils soient de nature verbale ou physique.
Toute personne contrevenant à cette politique pourrait faire l’objet de poursuite judiciaire et/ou d’exclusion définitive de l’enfant du centre.
Politique de traitement des plaintes

Vous pouvez consulter cette politique en tout temps auprès de la directrice générale. Vous avez une plainte à déposer? Il y a des formulaires disponibles près de la réception et vous pouvez en tout temps rencontrer la directrice générale pour lui faire part de vos préoccupations ou de vos inquiétudes.
Démarche d’accompagnement sur le sommeil

La démarche d’accompagnement sur le sommeil est un outil qui sera utilisé afin de bien soutenir les familles qui vivent des problématiques en lien avec le sommeil de leur enfant. Nous pourrons ainsi les aider à trouver une solution et à la mettre en place selon leur réalité.
La position du CPE est que nos éducatrices ne feront pas de restriction de sommeil avant 15h00 pour les enfants des groupes de 18 mois et plus. En aucun cas, le sommeil des enfants qui sont à la pouponnière sera restreint.

Par contre, nous pourrons mettre des pratiques en place afin de résoudre la problématique de l’enfant et sa famille.
Urgence

Si le transport par ambulance est nécessaire relativement à la santé de votre enfant, les frais seront à la charge du parent.

Interdiction de fumer

Il est interdit de fumer à l’intérieur du centre de même que sur les terrains appartenant au centre.

Ratio personnel/enfants
Le nombre du personnel sur place dans l’installation par rapport au nombre d’enfants présents doit respecter les ratios suivants :

· 1/5 enfants ou moins, présents et âgés de moins de 18 mois;
· 1/8 enfants ou moins, présents et âgés de 18 mois à moins de 4 ans au 30 septembre;
· 1/10 enfants ou moins, présents et âgés de 4 ans au 30 septembre à 5 ans à la même date.
Membre d’une corporation
En inscrivant votre enfant au Centre, vous pouvez devenir membre de la corporation. Être membre de la corporation vous donne le droit de participer à l’assemblée générale annuelle. Les pouvoirs de l’assemblée générale sont :

· D’élire les administrateurs

· De nommer les vérificateurs

· De ratifier les règlements adoptés par le conseil d’administration.

Les rôles du conseil d’administration sont de :

· Veiller à la saine gestion des services offerts par le Centre de la petite enfance, notamment en définissant des politiques, en fixant des objectifs et en effectuant auprès de la personne responsable de la gestion sous son autorité un suivi de la planification, de l’organisation, de la direction, du contrôle et de l’évaluation des services, des programmes et des ressources du Centre de la petite enfance.

· Désigner la personne qui doit effectuer la vérification de l’absence d’empêchement chez les personnes que le Centre de la petite enfance embauche. Le cas échéant, il décide de ce qui constitue un empêchement à œuvrer dans le Centre de la petite enfance.

· Le conseil d’administration est composé de neuf membres, dont six sont des parents utilisateurs du Centre.

La cotisation est présentement de 10$ par année et est payable le 1er septembre de chaque année. Celle-ci est ajoutée au budget pour l’achat de jeux éducatifs pour les enfants.
Règles de vie de l’installation

Langage :

· Je parle doucement aux autres

· J’attends mon tour avant de parler

· Lorsque je fais une demande, je dis SVP et merci (nuance selon l’âge et/ou la formulation de la demande)

Avec les autres :

· Je suis doux avec les amis (ne pas faire mal)

· Je respecte les amis (dans leur choix d’être seul ou avec quelqu’un d’autre)

· J’aide les amis

· J’appelle les amis par leur nom
Avec le matériel

· Je fais attention aux jouets

· Je partage mes jeux et jouets (le plus possible, dépendant de l’âge)

· Je range mes jouets avant d’en prendre un autre

· Je range les jouets aux bons endroits

· Je range le local avec tous les amis lorsque l’éducatrice me le demande

Résolution de conflit : 

· Je règle mon problème en parlant et non avec des coups

Collations et dîner

· Je reste assis calmement à la table

· Je lève la main si j’en veux encore (nuance selon l’âge)
· Je dis SVP et merci (nuance selon l’âge et/ou formulation de la demande)

· La nourriture est faite pour être mangée et non pour jouer

· Je ne frappe pas sur la table

Règles générales : 

· Je marche dans l’installation

· Je demande la permission pour sortir du local, pour aller à mon casier.
Règlement de la cour extérieure
Nous sommes tenus par le règlement des services de gardes éducatifs du Québec de sortir dehors avec les enfants à tous les jours, à moins de temps inclément.

Votre devoir de parent est de fournir à votre enfant des vêtements adéquats à la température et à l’état de la cour :

· Hiver :

· un habit de neige chaud et adéquat pour jouer,
· des mitaines chaudes et imperméables, 
· une tuque qui cache les oreilles et un cache-cou (plus sécuritaire qu’un foulard).  
· Automne et Printemps : 
· un habit imperméable et chaud, 
· bottes adéquates (d’hiver tant qu’il y a de la neige), 
· chapeau,

· mitaines s’il y a lieu.  
· L’été : 
· vêtements adéquats, 
· chapeau,

· chaussures qui tiennent bien aux pieds (pas de crocs pour l’extérieur)
Responsabilité des parents

1. Je m’assure que mon enfant a les vêtements adéquats pour la température et l’état de la cour.
2. J’entre dans la cour et j’avise une éducatrice quand je quitte avec mon enfant.

3. Je récupère la puce identifiant mon enfant pour la remettre dans le tableau de présence.
Responsabilité des éducatrices : L’important c’est d’encadrer les enfants dans leurs explorations sans les limiter.
1. Chaque éducatrice s’assure de la santé et de la sécurité des enfants en tout temps.

a. Hydratation des enfants
b. Supervision des jeux

c. Rangement du matériel inutilisé

2. Une éducatrice s’assure que l’enfant qui quitte la cour le fait avec une personne autorisée et remet la puce de présence de l’enfant à son parent.
3. Chaque éducatrice est active auprès de tous les enfants et couvre une partie différente de la cour.
4. Pour entrer, les enfants doivent faire le train en bas du palier le long de la clôture du balcon de la pouponnière.
5. Chaque éducatrice fait ranger ses enfants avant de rentrer même s’il reste d’autres groupes dehors.
Consignes pour les enfants
1. Je  joue respectueusement avec mes amis.

2. Je fais particulièrement attention aux plus petits que moi.

3. Je fais attention aux matériels pour que tous les amis en profitent.

4. Je partage les jouets ou les range quand je ne les utilise plus.
Règlements pour les modules
1. Le petit module est prioritaire d’accès aux petits enfants

2. Un dossard est attribué aux enfants de la pouponnière afin de bien les identifier lorsqu’ils utilisent le grand module.
3. Aucun jouet n’est permis dans les modules

4. On ne glisse pas à cheval entre les 2 glissades sur le gros module

Règlement de la SUM
1. On ne roule pas avec les voitures et vélos sur les tapis d’exercices

2. Faire enlever les souliers pour jouer sur les tapis d’exercices et les déposer dans le panier réservé à cet effet

3. Ne pas laisser les enfants crier exagérément

4. Ranger le matériel utilisé avant de quitter la S.U.M.

5. Vérifier qu’il n’y ait pas de nourriture sous les tables après utilisation (ex : collation avec son groupe)

Présentation des groupes

Les Petits Poucets

Ce groupe est formé de 10 enfants de moins de 18 mois au 30 septembre de l’année en cours. Leurs besoins sont multiples : nourriture, vêtements chauds et secs, dormir, respirer de l’air frais, etc.  Mais d’abord et avant tout, les poupons ont besoin de soins attentifs et d’amour. C’est en jouant par terre avec eux et en les berçant que les éducatrices réaliseront cette tâche.
Le poupon apprend des personnes qui s’en occupent. Le rôle de l’éducatrice est d’être l'intermédiaire à travers lequel le poupon apprendra à parler, à découvrir les émotions, les mouvements et bien plus encore.

Chaque enfant étant unique en ayant son propre rythme de développement, la collaboration entre le parent et l’éducatrice est primordiale. En respectant l’horaire de l’enfant que le parent aura fourni, l’adaptation du poupon au milieu en sera facilitée.

Horaire approximative de la journée

7h00: 

Accueil dans la SUM
8h00: 
Arrivée dans le local, jeux libres, moment de qualité avec les enfants, vérification de la routine des boires et des dodos

9h00: 

Collation

9h30:
Jeux intérieurs ou extérieurs, activités dirigées ou bricolage. Au besoin : sieste, boire, changement de couche

11h20:
 
Dîner ou bouteilles

12h15:

Couches, jeux, siestes

15h00: 

Collation

15h30: 

Couches, jeux, siestes

16h30: 

Jeux extérieures ou dans la SUM

Veuillez noter que la fermeture peut se faire dans le local, la SUM ou dehors.

Cet horaire démontre surtout la routine de base.  La routine personnelle et les besoins de l’enfant sont privilégiés.  Au cours de l’année, les éducatrices tenteront d’amener l’enfant à la routine du CPE (une sieste à 12h30), afin de faciliter son passage dans le groupe des plus vieux.
Présentation des groupes

Les Petits Génies

Le groupe des Petits Génies est formé de 8 enfants âgés de 18 à 30 mois en début d’année.  Pour les plus jeunes d’entre eux c’est souvent un premier contact extérieur au milieu familial.  Ils ont donc un besoin affectif considérable.  C’est d’ailleurs l’un des principaux besoins auquel l’éducatrice se doit de répondre.

À travers la routine journalière, l’enfant apprend des consignes simples et acquiert ses premières notions sociales.  C’est un milieu d’initiation où il entre en contact avec différent médiums qu’il explore, manipule avec grand intérêt.  Des activités motrices (fines et globales) contribuent à affiner ses mouvements.  L’apprentissage de la propreté débute habituellement dans ce groupe d’âge.

Les comptines, rondes et chansons et une verbalisation continue viennent enrichir son langage et les différents jeux et jouets développent chez-lui des notions de partage, d’échange et d’interaction avec les autres. 

Horaire approximative de la journée

7h00: 
Accueil dans la SUM

8h30: 
Arrivée dans le local des Petits Génies, routine de couche et toilette, lavage des mains et jeux
9h00: 
Collation

9h15: 
Jeux intérieurs ou extérieurs, activités dirigées, bricolages, couche et toilette
11h00: 
Lavage des mains et jeux calmes
11h30: 
Dîner

12h00: 
Couche, toilette, lavage des mains
12h10: 
Jeux dans la SUM

12h45: 
Sieste 

14h30: 
Réveil des enfants, couche et toilette, lavage des mains, jeux calmes
15h00: 
Collation

15h20: 
Jeux intérieurs ou extérieurs selon la température

Veuillez noter que la fermeture peut se faire dans le local, la SUM ou dehors.

Présentation des groupes

Les Magiciens

Les Magiciens sont 8 enfants âgés de 18 à 30 mois en début d’année.  Étant plus à l’aise socialement, le travail de l’éducatrice est de continuer le développement global de l’enfant. L’éducatrice s’attardera beaucoup au développement du langage et des notions de base.

L’étape du deux ans est souvent marquée par l’apprentissage à la propreté.  C’est par une étroite collaboration entre l’éducatrice et le parent que l’enfant se motivera.  À cette étape l’enfant prend de plus en plus conscience de lui-même, de ce qui l’entoure et du contrôle qu’il exerce autour de lui.

Horaire approximative de la journée

7h00 : 
Accueil dans la SUM

8h35 : 
Arrivée dans le local des Magiciens, couche et toilette, lavage des mains

9h00 :
Collation

9h15 à 11h00 : 
Jeux intérieurs ou extérieurs, Activités dirigées, Bricolages, Couche et Toilette 
11h00 : 
Lavage des mains

11h30 : 
Dîner

12h10 : 
Jeux dans la SUM

12h45 : 
Couche et toilette, On se prépare à la sieste
14h30 : 
Réveil des enfants, couche et toilette, lavage des mains, jeux calmes
15h00 : 
Collation

15h20 : 
Jeux intérieurs ou extérieurs selon la température

Veuillez noter que la fermeture peut se faire dans le local, la SUM ou dehors.

Présentation des groupes

Les Enchanteurs
Ce groupe est composé de 8 enfants de 30 à 42 mois en début d’année.  À compter de deux ans, l’enfant prend conscience de son identité.  Il a besoin de se connaitre lui-même, de tester son pouvoir sur l’environnement, sur les autres.  Il est quelqu’un à part entière et va de plus en plus s’affirmer.  Il exprime de plus en plus sa volonté et son besoin d’agir par lui-même et de maîtriser son environnement.

Un enfant qui arrive à se faire comprendre, à s’exprimer verbalement, est un enfant libre.  À l’aide de jeux d’images, de comptines, il apprendra de nouveaux mots qu’il sera fier de répéter à la maison.  Le fait de côtoyer des enfants plus âgés, ne fera que consolider ses acquis, de le stimuler à apprendre davantage.
Plus on donnera à l’enfant l’occasion de prendre certaines décisions en ce qui a trait à ses activités, plus il développera une estime de soi positive. D’où l’importance d’offrir souvent l’occasion de choisir et d’avoir le contrôle sur ce qui se passe autour de lui. Il pourra intégrer des règles importantes qui l’aideront à vivre en société.

L’autonomie, c’est ce que tout enfant souhaite atteindre.  Autonomie dans le choix des vêtements (être capable de s’habiller seul, se chausser seul, manger seul), dans ses jeux et ses déplacements. Il rencontrera des difficultés, mais, il est important qu’on lui donne l’occasion d’essayer, de réessayer encore.  Même devant l’échec, le désir d’apprendre, d’accomplir motive l’enfant à persévérer dans sa quête de nouvelles compétences.

Horaire approximative de la journée

7h00 : 

Accueil dans la SUM

8h15 : 

Arrivée dans le local des Enchanteurs, Jeux libres
8h45 : 

Toilette et lavage des mains

9h00 : 

Collation

9h15 : 

Causerie, ateliers, jeux libres, jeux dirigés et/ou sortie extérieure, 
11h15 :

Toilette et lavage des mains

11h30 : 

Lecture à la table

11h45 : 

Dîner

12h30 : 

Jeux libres, toilette et lavage des mains
13h00 : 

Chansons et histoires

13h15 : 

Sieste
14h15 : 

Début du lever, jeux calmes, toilette
14h45 : 

Lavage des mains

15h00 : 

Collation

15h15 : 

Activité dirigée, jeux libres et/ou jeux extérieurs
Veuillez noter que la fermeture peut se faire dans le local, la SUM ou dehors.

Présentation des groupes
Les Elfes et les Farfadets

Les Elfes et les Farfadets sont 2 groupes de 8 enfants chacun de 36 à 48 mois en début d’année.  De plus en plus habiles, ces enfants ont un besoin grandissant de stimulation.  De nouveaux outils et médiums leurs sont présentés afin de répondre adéquatement à leur questionnement omniprésent.  

Leurs habilités s’affinent et leur désir d’apprendre tout en s’amusant augmente.

Les jeux symboliques se précisent, mais la place au jeu imaginaire garde son importance et est essentielle au bon équilibre de l’enfant.

Le besoin grandissant de faire les choses par eux-mêmes se met en place,  C’est avec des responsabilités et des défis à leur niveau, où la valorisation de l’enfant prend toute la place, que cette capacité d’autonomie se développera.

Horaire  approximative de la journée

7h00 : 
Accueil dans la SUM

8h20 : 
Arrivée dans leur local respectif

8h30 : 
Toilettes et lavages des mains

9h00 : 
Collation et discussion du thème de la semaine

9h15 : 
Période d’ateliers ou jeux extérieurs

11h30 : 
Rangement, toilettes, lavage des mains

11h45 : 
Dîner

12h30 : 
Jeux libres ou danse
12h45 : 
Toilettes

13h00 : 
Heure du conte
13h15 : 
Sieste

14h00 : 
Début du lever des enfants, toilettes et jeux calmes

14h45 : 
Rangement et lavage des mains

15h00 : 
Collation

15h15 : 
Jeux extérieurs, activité planifiées ou jeux libres.

Veuillez noter que la fermeture peut se faire dans le local, la SUM ou dehors.

Présentation des groupes

Les Diablotins, les Dragonnets et les Licornes

Ces groupes sont constitués de 10 enfants de 48 à 59 mois en début d’année.  Leurs mouvements s’affinent, leurs connaissances augmentent, les thèmes abordés avec eux sont plus complexes.  L’enfant de cet âge a besoin de bouger, de s’exprimer, de se créer une place au sein du groupe tout en développant son autonomie.  C’est par la psychomotricité que l’enfant se développera dans sa globalité.  
Le rôle de l’éducatrice étant, entre autres, de bien les préparer pour la grande école; lors de la planification de sa pédagogie, elle s’assure que les choix d’activités présentés touchent à tous les aspects du développement chez l’enfant de ce groupe d’âge.  
Horaire approximative de la journée

7h00 : 
Accueil dans la SUM

Entre 7h45 et 9h : 
Arrivée dans leur local respectif
8h45 : 
Lavage des mains, toilettes

9h00 : 
Collations 

9h15 : 
Causerie, ateliers, jeux libres, jeux dirigés et/ou sortie extérieure

11h30 : 
Toilette et lavage des mains

11h45 : 
Dîner

12h30 : 
Jeux pour bouger ou jeux libres

13h00 : 
Heure du conte

13h15 : 
Sieste ou repos

14h00 : 
Lever des enfants, jeux calmes

14h45 : 
Toilette, lavage des mains

15h00 : 
Collation

15h15 : 
Jeux libres ou jeux extérieurs

Veuillez noter que la fermeture peut se faire dans le local, la SUM ou dehors.

Programme éducatif

En tant que centre de la petite enfance, nous nous devons d’appliquer un programme éducatif. Le CPE La Ribambelle a choisi d’appliquer le programme Accueillir la petite enfance.
Objectifs du programme

Au Québec, les services de garde éducatifs ont une triple mission : celle de voir au bien être, à la santé et à la sécurité des enfants qui leur sont confiés, celle de leur offrir un milieu de vie propre à stimuler leur développement sur tous les plans, de leur naissance à leur entrée à l’école, et enfin celle de prévenir l’apparition ultérieure de difficultés d’apprentissage, de comportement ou d’insertion sociale.

Les services de garde éducatifs ont six objectifs :

1. accueillir les enfants et répondre à leurs besoins

2. assurer leur santé, leur sécurité et leur bien-être

3. favoriser l’égalité des chances

4. contribuer à leur socialisation

5. apporter un appui à leurs parents

6. faciliter leur entrée à l’école

Pour sa part, le programme éducatif a quatre objectifs :

1. assurer aux enfants des services de garde éducatifs de qualité

2. servir d’outil de référence à toute personne travaillant dans le milieu des services de garde

3. promouvoir une plus grande cohérence entre ces divers milieux

4. favoriser la continuité de l’ensemble des interventions faites auprès de la famille et de la petite enfance

Le programme éducatif vise à favoriser le développement global de l’enfant dans toutes les dimensions de sa personne, soit

· physique et motrice

· intellectuelle

· langagière

· socio affective

Il met l’accent sur le processus de développement plutôt que sur l’acquisition d’habiletés spécifiques ou sur le produit qui pourrait résulter de l’action de l’enfant. Ce qui importe, c’est la capacité de l’enfant à interagir de manière constructive avec son environnement. Les interventions éducatives sont axées sur la stimulation de ces interactions, plutôt que sur l’acquisition de diverses habiletés imposées par un cadre normatif.
Le mode d’intervention démocratique

L’intervention démocratique favorise le libre choix de l’enfant et l’incite à participer aux décisions, dans la mesure de ses capacités et dans le respect de certaines règles de conduite et de sécurité. L’adulte soutient l’enfant dans ses initiatives tout en respectant son rythme de développement. Il encourage l’enfant à entretenir des relations avec ses pairs et à prendre sa place dans le groupe. En misant sur les champs d’intérêt et les forces de chaque enfant, ce style d’intervention favorise son autonomie et sa confiance tout en lui offrant de belles occasions de socialiser.

L’adulte a la responsabilité d’exercer son jugement afin d’aider les enfants à résoudre les difficultés par lui-même. Il observe, écoute, échange, l’aide à résoudre ses problèmes et à régler ses conflits avec ses pairs.
Stratégies et attitudes pour créer un climat démocratique

1. Partager le pouvoir avec l’enfant afin d’instaurer un climat d’acceptation, de respect et de confiance mutuelle.

2. Miser sur les habilités de l’enfant.

3. Établir des relations authentiques avec l’enfant.

4. Soutenir le jeu de l’enfant afin de créer un climat de plaisir et de détente.

5. Adopter une approche soutenant la résolution de problèmes par les enfants.
Cadre de référence Gazelle et Potiron
Les parents sont les premiers à pourvoir aux besoins de leurs enfants et à intervenir en matière d’habitudes de vie. Il est cependant un fait établi : la réalité des familles a changé.
On estime que les enfants passent en moyenne 7,5 heures par jour en services de garde éducatifs à l’enfance. Ce chiffre, pour un enfant qui est éveillé de 12 à 13 heures par jour, correspond à 60-65% du temps d’éveil dans une journée. Conséquemment, on estime qu’un enfant qui fréquente un service de garde y consomme la moitié de ses besoins alimentaires quotidiens.

Les milieux de garde ont une forte influence sur le mode de vie des tout-petits. La présence de conditions optimales en matière de saines habitudes de vie pourra donc jouer un rôle déterminant quant à l’acquisition de ces dernières par l’enfant.

À cet effet, il existe au Québec des encadrements qui permettent d’orienter les milieux de garde en ce qui a trait à l’offre alimentaire, au jeu et au développement moteur. Le programme éducatif Accueillir la petite enfance vise à soutenir des pratiques éducatives de qualité dans les services de garde (voir les pages 20-21). Le programme reconnaît l’importance de la dimension motrice dans le développement global de l’enfant et que le mode d’apprentissage du jeune enfant doit passer par le jeu car il constitue un moyen par excellence pour explorer le monde et l’expérimenter.

Le Cadre de référence Gazelle et Potiron permet aux services de gardes éducatifs à l’enfance du Québec de mettre en place des actions structurantes pour offrir aux tout-petits un environnement propice à l’acquisition de saines habitudes de vie. 

L’ensemble du personnel du CPE La Ribambelle a été sensibilisé à l’accompagnement de l’enfant dans son exploration (prise de risque vs danger), à l’utilisation de l’ensemble du matériel et des lieux disponibles pour le jeu libre et actif et à l’augmentation du temps de jeu actif. 

Du côté de l’alimentation, nous avons suivi des formations pour en connaître d’avantage sur les besoins nutritionnels des enfants, nous avons fait une démarche d’analyse de notre offre alimentaire et nous avons questionné nos pratiques actuelles.

Concrètement, cela veut dire que les vêtements de vos enfants seront sales parce que nous aurons beaucoup joué dehors et que vos enfants vous demanderont du tofu pour souper!

Liste téléphonique du CPE
Numéro de téléphone : 762-1444
Numéro du télécopieur : 762-1344

Pour rejoindre la personne désirée, vous pouvez suivre les options du système téléphonique ou composer immédiatement le numéro de poste :

Locaux des enfants

Les Diablotins : 
Poste 231

Les Dragonnets :
Poste 232

Les Elfes : 
Poste 237

Les Enchanteurs : 
Poste 229

Les Farfadets : 
Poste 236

Les Licornes :
Poste 230

Les Magiciens : 
Poste 224

Les Petits Génies : 
Poste 223
Les Petits Poucets :
Poste 225
Espace commun

La salle aux usages multiples (SUM) :
Poste 222
Le téléphone extérieur :
Poste 286
Administration et soutien

La directrice générale :
Poste 235
La réception :
Poste 221

La responsable de l’alimentation :
Poste 228

Le bureau de pédagogie
Poste 233
Si votre enfant n’est pas dans son local, essayez dans la salle aux usages multiples ou sur le téléphone extérieur.[image: image2.png]
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